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হালনাগােকৃত শসটিদজনস্ চার্ টার (তাশরখ: ০১/০১/২০২৪ শি.) 

২য় ত্রৈমাশসক (অদটাবর-শিদসম্বর ২০২৩) 

 

রূপকল্প (Vision): উচ্চ মিক্ষায় রকায়ামলটি অ্যাসুদরি ও অ্যাদেমিদেিদনর মাধ্যদম একাদিমমক উৎকর্ ষ অ্র্ষদনর লদক্ষয একটি মিশ্বািদ াগ্য ও আন্তর্ষামতকভাদি স্বীকৃত িাংস্থা মিদিদি পমরণত িওয়া। 

 

অ্মভলক্ষয (Mission):  

১. আন্তর্ষামতকভাদি গ্রিণদ াগ্য রকায়ামলটি অ্যাসুদরি িাংোন্ত রীমত অ্নু ায়ী শুদ্ধাচার, স্বচ্ছতা, র্িািমেমিতা ও মিশ্বািদ াগ্যতার িাদে উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠানগুদলাদত উত্তমচচ ষা মনমিত কমরয়া িাাংলাদেদির উচ্চ 

মিক্ষার গুণগতমান িম্পদকষ অ্াংিীর্নদের আস্থা বৃমদ্ধ িাধন; 

২. উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠানসমূদহ অযাদেশিদর্শন মানেণ্ড, স্ব-শনরূপণ প্রশেয়ায় বাস্তবায়ন এবাং প্রশতপালন পশরবীক্ষণ এর মাধ্যদম অাংশীজনদের আস্থা অজটন; 

৩. দেদশর দর্কসই আর্ টসামাশজক উন্নয়দন বৃহত্তর অবোন রাখার শনশমত্ত উচ্চ শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর দকায়াশলটি অযাসুদরন্স ও অযাদেশিদর্শন মানেণ্ড বাস্তবায়দন সক্ষমতা অজটদন সহদ াশগতা প্রোন।  

 

২. দসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত 

২.১) নাগশরক দসবা 

ে. 

নাং. 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

দসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  অ্াংিীর্নদের (পািমলক ও রিিরকামর 

মিশ্বমিদ্যালয়/িরকামর ও রিিরকামর কদলদর্র 

মিক্ষক) অ্যাদেমিদেিন মির্য়ক িক্ষমতা বৃমদ্ধ 

িভা/প্রমিক্ষণ/উদ্বুদ্ধকরণ কম ষিালা/ 

রিমমনার 

 

কাউমিল ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

 

 

মিনামূদে িদি ষাচ্চ ০৩ 

কম ষমেিি 

প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

http://www.bac.gov.bd/


ে. 

নাং. 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

দসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

2.  অ্াংিীর্নদের (পািমলক ও রিিরকামর 

মিশ্বমিদ্যালয়/িরকামর ও রিিরকামর কদলদর্র 

মিক্ষক) িাাংলাদেি ন্যািনাল 

রকায়ামলমিদকিনি রেমওয়াকষ মির্য়ক 

িক্ষমতা বৃমদ্ধ 

িভা/প্রমিক্ষণ/বুমনয়ােী প্রমিক্ষণ/ 

কম ষিালা/র্াতীয় ও আন্তর্ষামতক 

রিমমনার  

 

কাউমিল ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

মিনামূদে িদি ষাচ্চ ১২ 

কম ষমেিি 

র্নাি রমািােে তামর্ি উমদ্দন 

পমরচালক (মকউএ ও এনমকউএি) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৬৯ 

ই-রমইল: mtazibu@gmail.com 

 

 

3.  অ্াংিীর্নদের মনকে রেদক রেদির উচ্চমিক্ষা 

প্রমতষ্ঠানিমূি (পািমলক ও রিিরকামর 

মিশ্বমিদ্যালয়) ও প্রমতষ্ঠানিমূদি পমরচামলত 

মিমভন্ন রপ্রাগ্রাদমর র্ন্য অ্যাদেমিদেিদনর 

আদিেন গ্রিণ, প ষাদলাচনা ও প্রমেয়াকরণ 

কাউমিদলর ওদয়ি িাইদে িাংযুক্ত 

আদিেন িম ষ এর মাধ্যদম, িভার 

মাধ্যদম 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

 

২,০০,০০০.০০ 

কাউমিদলর 

ব্াাংক মিিাদি 

রপ-অ্ি ষার এর 

মাধ্যদম র্মা 

 প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

4.  অ্াংিীর্নদের অযাদেশিদর্শন ম্যানুয়াল 

শবতরণ 

ই-রমইদল/িরািমর/ওদয়িিাইে/ 

িাকদ াদগ  

অ্যাদেমিদেিন মিভাগ মিনামূদে মজুে োকা 

িাদপদক্ষ 

প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

5.  গদির্কগদণর মনকে রেদক গদির্ণা প্রস্তাি 

আহ্বান (পািমলক ও রিিরকামর 

মিশ্বমিদ্যালয়/িরকামর ও রিিরকামর কদলর্) 

র্াতীয় দেমনক পমিকা (িাাংলা ও 

ইাংদরমর্), কাউমিদলর 

ওদয়িিাইে, Facebook, 

অ্াংিীর্নদের মাধ্যদম 

 

র্াতীয় দেমনক পমিকা 

(িাাংলা ও ইাংদরমর্), 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে ও 

Facebook, িাংমিষ্ট 

মিভাগ 

মিনামূদে ৪৫ 

কম ষমেিি 

জনাব  ারজানা শারশমন 

উপপশরচালক (বশহ:সম্পকট, গদবষণা, মানেন্ড ও 

প্রকাশনা) 

রিান: ০২-২২২২২9319 

ই-রমইল: farzana1205@yahoo.com 

6.  গদির্কগণদক িামি ষক িিায়তা প্রোদনর লদক্ষয 

গদির্ণা প্রকল্প পমরচালনা  

প্রমতদিেন প ষাদলাচনা, 

কম ষিালা/দিমমনার আদয়ার্ন; 

ই-রমইল/পি মারিত গদির্ণা 

নীমতমালা, িাংমিষ্ট  ছক/ 

কাগর্ামে/পমরপি  

 

 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে ও 

িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

মিনামূদে ৩০ 

কম ষমেিি 

জনাব  ারজানা শারশমন 

উপপশরচালক (বশহ:সম্পকট, গদবষণা, মানেন্ড ও 

প্রকাশনা) 

রিান: ০২-২২২২২9319 

ই-রমইল: farzana1205@yahoo.com 

mailto:mtazibu@gmail.com
http://www.bac.gov.bd/
mailto:farzana1205@yahoo.com
mailto:farzana1205@yahoo.com


ে. 

নাং. 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

দসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

7.  আন্তর্ষামতকভাদি স্বীকৃত ও গ্রিণদ াগ্য 

রকায়ামলটি অ্যাসুদরি এর্মিিমূদির 

অ্াংিীর্নদের িাদে র াগাদ াগ 

কাউমিদলর নীমতমালা/মিমধ/িভা; 

ই-রমইল/পি মারিত/িমদ াতা 

স্মারক/দেমলদিান 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে ও 

িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

মিনামূদে ০৫ 

কম ষমেিি 

জনাব  ারজানা শারশমন 

উপপশরচালক (বশহ:সম্পকট, গদবষণা, মানেন্ড ও 

প্রকাশনা) 

রিান: ০২-২২২২২9319 

ই-রমইল: farzana1205@yahoo.com 

8.  অ্াংিীর্নদের প্রকািনা িামগ্রী রপ্ররদণর 

মাধ্যদম রকায়ামলটি অ্যাসুদরি ও 

অ্যাদেমিদেিন মির্দয় অ্িমিতকরণ 

কুমরয়ার িা িাকদ াদগ িা িাদত 

িাদত 

কাউমিল ওদয়িিাইে  

(িিট্ কমপ) 

(www.bac.gov.bd) 

কাউমিল গ্রন্থাগার (িাি ষ কমপ) 

মিনামূদে ১০ 

কম ষমেিি 

কাউমিদলর িাংমিষ্ট কমমটি 

 

শব.দ্র.  নাগশরকগণদক সরাসশর প্রেত্ত দসবা। দবসরকাশর প্রশতষ্ঠানদক প্রেত্ত দসবা  শে নাগশরকগণদক প্রেত্ত দসবার অনুরূপ হয় তদব দসটিও নাগশরক দসবা শহসাদব অন্তর্ভ টক্ত হদব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:farzana1205@yahoo.com
http://www.bac.gov.bd/


২.২) প্রাশতষ্ঠাশনক দসবা 

ে. 

নাং 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠানিমূদি অ্যাদেমিদেিন 

মির্য়ক িক্ষমতা বৃমদ্ধ  

িভা/প্রমিক্ষণ/উদ্বুদ্ধকরণ কম ষিালা/ 

রিমমনার 

 

কাউমিল ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

মিনামূদে িদি ষাচ্চ ০৩ 

কম ষমেিি 

প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

2.  উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠানিমূদি িাাংলাদেি 

ন্যািনাল রকায়ামলমিদকিনি রেমওয়াকষ 

িাস্তিায়দন িিদ ামগতা প্রোন  

িভা/প্রমিক্ষণ/বুমনয়ােী প্রমিক্ষণ/ 

কম ষিালা/র্াতীয় ও আন্তর্ষামতক 

রিমমনাদরর মাধ্যদম  

কাউমিল ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

 

মিনামূদে ১২ কম ষমেিি র্নাি রমািােে তামর্ি উমদ্দন 

পমরচালক (মকউএ ও এনমকউএি) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৬৯ 

ই-রমইল: mtazibu@gmail.com 

3.  উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠানিমূদি র 

Institutional Quality 

Assurance Cell (IQAC)- 

এর িালনাগােকৃত তথ্যািমল িাংরক্ষণ ও 

িরিরাি করা  

ই-রমইদল/িরািমর/ওদয়িিাইে/ 

রিান  

কাউমিদলর ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

ও িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

মিনামূদে ০৩ কম ষমেিি প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

4.  উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠানিমূি ও 

প্রমতষ্ঠানিমূদি পমরচামলত মিমভন্ন 

রপ্রাগ্রামগুদলা অ্যাদেমিদেিদনর আওতায় 

আনদত আদিেন গ্রিণ, প ষাদলাচনা ও 

প্রমেয়াকরণ 

কাউমিদলর ওদয়ি িাইদে িাংযুক্ত 

আদিেন িম ষ এর মাধ্যদম, িভার 

মাধ্যদম 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে 

(www.bac.gov.bd) 

 

২,০০,০০০.০০ 

কাউমিদলর 

ব্াাংক মিিাদি 

রপ-অ্ি ষার এর 

মাধ্যদম র্মা 

০৫ কম ষমেিি প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন মিভাগ) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

5.  উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠানিমূদি অযাদেশিদর্শন 

ম্যানুয়াল শবতরণ 

 

 

 

 

 

 

ই-রমইদল/িরািমর/ওদয়িিাইে/ 

িাকদ াদগ রপ্ররণ 

অ্যাদেমিদেিন মিভাগ মিনামূদে ০৫ কম ষমেিি প্রদিির নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন মিভাগ) 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

http://www.bac.gov.bd/
mailto:mtazibu@gmail.com


ে. 

নাং 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পশরদশাধ 

পদ্ধশত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

6.  আন্তর্ষামতকভাদি স্বীকৃত ও গ্রিণদ াগ্য 

রকায়ামলটি অ্যাসুদরি এদর্মিিমূদির 

িাদে র াগাদ াগ 

কাউমিদলর নীমতমালা/মিমধ/িভা; 

ই-রমইল/পি মারিত/িমদ াতা 

স্মারক/দেমলদিান 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে ও 

িাংমিষ্ট মিভাগ 

 

মিনামূদে ০৫ কম ষমেিি জনাব  ারজানা শারশমন 

উপপশরচালক (বশহ:সম্পকট, গদবষণা, মানেন্ড ও 

প্রকাশনা) 

রিান: ০২-২২২২২9319 

ই-রমইল: farzana1205@yahoo.com 

7.  রেদির উচ্চমিক্ষা প্রমতষ্ঠানিমূদি প্রকািনা 

িামগ্রী রপ্ররদণর মাধ্যদম রকায়ামলটি 

অ্যাসুদরি ও অ্যাদেমিদেিন মির্দয় 

অ্িমিতকরণ 

কুমরয়ার িা িাকদ াদগ িা িাদত 

িাদত 

কাউমিদলর ওদয়িিাইে, 

কা ষালয়   

মিনামূদে ০৫ কম ষমেিি কাউমিদলর িাংমিষ্ট কমমটি 

 

শব.দ্র.  ১। সরকাশর দ  দকান প্রশতষ্ঠান, উন্নয়ন সহদ াগী সাংস্থা, দসবাপ্রোনকারী প্রশতষ্ঠাদনর আওতাধীন অশধেির/েির/সাংস্থা এবাং োিশরকভাদব সম্পৃক্ত দেশশ/শবদেশশ দবসরকাশর প্রশতষ্ঠানদক প্রেত্ত দসবা। 

উোহরণ: বাদজর্ বরাদ্দ/শবভাজন, অর্ ট ছাড়, মতামত গ্রহণ।  

 

             ২। দসবাগ্রহণকারী দবসরকাশর প্রশতষ্ঠান end user না হদল অর্বা দকান চুশক্তর আওতায় প্রেত্ত দসবা প্রাশতষ্ঠাশনক দসবার অন্তর্ভ টক্ত হদব। উোহরণ: শবটিআরশস-এর শনকর্ দর্দক ব্যান্ডউইিথ  েয়। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:farzana1205@yahoo.com


 

 

 

২.৩) অভযন্তরীণ দসবা 

ে. 

নাং 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. Prucurement Rules, 2006, 

2008 অনুসাদর RFQ/OTM 

Method-এ কাউশন্সদলর শবশভন্ন 

শবভাগ/শাখার মালামাল  ও দভৌত দসবা 

সাংোন্ত কা টাবশল 

নমের মাধ্যদম েরপি উন্মুক্তকরণ 

কমমটি এিাং মূোয়ন কমমটির িভা 

আহ্বাদনর প্রদয়ার্নীয় ব্িস্থা গ্রিণ ও 

কতৃষপদক্ষর অ্নদমােনেদম কমমটির 

িেস্যদের দিঠকভাতা প্রোদনর 

ব্িস্থা গ্রিণ। 

প্রিািন ও কাউমিল মিভাগ; 

অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি 

মিভাগ 

মিনামূদে ০৫ কম ষমেিি প্রদিির এ.দক.এম মুমনরুল ইিলাম 

িমচি 

িাাংলাদেি অ্যাদেমিদেিন কাউমিল 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭১ 

ই-রমইল: secretary@bac.gov.bd 

২. কাউমিদলর োপ্তমরক কাদর্ ব্িহৃত 

 ানিািদনর র্ন্য প্রদয়ার্নীয় িাৎিমরক ট্যাক্স 

রোদকন, মিেদনি ও ইিুদরি গ্রিদণর ব্িস্থা 

করা 

কাউমিদলর গামির র্ন্য প্রদয়ার্নীয় 

িাৎিমরক ট্যাক্স রোদকন, মিেদনি 

ও ইিুদরি এর রময়াে রির্ িওয়ার 

পূদি ষ কমমিন কতৃষপদক্ষর 

অ্নুদমােনেদম প্রদয়ার্নীয় োকা 

অ্মগ্রম গ্রিণ কদর ট্যাক্স রোদকন, 

মিেদনি ও ইিুদরি নিায়দনর 

ব্িস্থা করা 

প্রিািন ও কাউমিল মিভাগ; 

অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি 

মিভাগ 

মিনামূদে ০৫ কম ষমেিি প্রদিির এ.দক.এম মুমনরুল ইিলাম 

িমচি 

িাাংলাদেি অ্যাদেমিদেিন কাউমিল 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭১ 

ই-রমইল: secretary@bac.gov.bd  

 

র্নাি রগৌতম চন্দ্র রায় 

পমরচালক (অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি) 

রিান: ০২-২২২২২৪৩০৯ 

ই-রমইল: dcr.nep.jk@gmail.com 

৫. কাউমিদলর িকল প্রকার মিল মিমধ 

রমাতাদিক  াচাই, ভাউচার দতমর, 

ররমর্স্টাদরর ররকি ষ ও অ্নুদমােদনর 

ব্িস্থাকরণ 

 াচাই িাদপদক্ষ ব্াাংদকর রচক 

দতমর, পমরদিাধ ও রপ্ররদণর ব্িস্থা 

করা 

অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি 

মিভাগ 

মিনামূদে ০৭ কম ষমেিি র্নাি রগৌতম চন্দ্র রায় 

পমরচালক (অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি) 

রিান: ০২-২২২২২৪৩০৯ 

ই-রমইল: dcr.nep.jk@gmail.com 

৬. কাউমিদলর ওদয়িিাইে পমরচালনা/ 

িাংরক্ষণ/রক্ষণাদিক্ষণ  

কাউমিদলর আভযন্তরীণ আইমিটি 

রিিা অ্ব্ািত রাখার লদক্ষয 

কমম্পউোর  ন্ত্রপামত েয় ও িাংগ্রি 

অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি 

মিভাগ 

মিনামূদে ০3 কম ষমেিি জনাব এ.শব.এম. শরী -উে-দেৌলা 

দপ্রাগ্রামার  

রিান: ০১৩১-২২৫৬৭১৫ 

ই-রমইল: 

programmer@bac.gov.bd  

 



ে. 

নাং 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

জনাব আশরাফুল হাসান নাশজর 

সহকারী পশরচালক (অর্ ট, পশরকল্পনা ও আইশসটি)  

রিান: ০১739-246436 

ই-রমইল: nazir.15cse@gmail.com 

কাউমিদলর িাি ষক্ষমণক ইটারদনে 

রিিা, কাউমিদলর ই-রমইল রিিা 

প্রোন 

অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি 

মিভাগ 

মিনামূদে ১0 কম ষমেিি  

কাউমিল কতৃষক প্রেত্ত তথ্য 

ওদয়িিাইদে প্রকাি। অ্ভযন্তরীণ 

অ্মধ াচন পি পাওয়ার পর 

অ্নুদমােদনর িাদপদক্ষ কা ষ িম্পােন 

অ্ে ষ, পমরকল্পনা ও আইমিটি 

মিভাগ 

মিনামূদে ০3 কম ষমেিি  

৮. কাউমিদলর মিমভন্ন মিভাগ রেদক প্রাপ্ত চামিো 

অ্নুিাদর রিিা প্রোন  

িরািমর প্রিািন ও কাউমিল মিভাগ,  মিনামূদে  ০3 কম ষমেিি প্রদিির এ.দক.এম মুমনরুল ইিলাম 

িমচি (কা. ও প্র.) 

িাাংলাদেি অ্যাদেমিদেিন কাউমিল 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭১ 

ই-রমইল: secretary@bac.gov.bd 

১০. মিমভন্ন মন্ত্রণালয়/উচ্চ মিক্ষা প্রমতষ্ঠান রেদক 

প্রাপ্ত মিমভন্ন পি/র্ামরকৃত প্রজ্ঞাপন মভমত্তদত 

র্িাি/তথ্য প্রোন/মতামত প্রোন/প্রমতমনমধ 

মদনানয়ন 

• িাংমিষ্ট মন্ত্রণালয়/ 

প্রমতষ্ঠাদনর চামিো প্রামপ্তর 

পর নমের মাধ্যদম 

কতৃষপদক্ষর অ্নুদমােন 

অ্নু ায়ী পি/অ্মিি 

আদেি র্ামর 

• ব্মক্তগত আদিেনপদির 

মভমত্তদত কতৃষপদক্ষর নমের 

মাধ্যদম 

সুপামরি/অ্নুদমােন 

পি/র্িাি/ আদেি র্ামর 

প্রিািন ও কাউমিল মিভাগ,  মিনামূদে  0৭ কম ষমেিি িকল মিভাদগর িাংমিষ্ট িিকারী পমরচালক, 

উপপমরচালক, পমরচালক ও িমচি 

১২. কাউমিদলর মনরীক্ষায় িিায়তাকরণ কাউমিদলর আমে ষক এিাং 

পারিরদমি মনরীক্ষায় স্থানীয় ও 

কাউমিদলর নমেপি  মিনামূদে ২০ কম ষমেিি র্নাি আিদুল আলীম 

উপ পমরচালক (অ্ে ষ) 



ে. 

নাং 

দসবার নাম দসবা প্রোন পদ্ধশত প্রদয়াজনীয় কাগজপৈ 

এবাং প্রাশিস্থান 

দসবার মূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

দসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা 

(নাম, পেশব, দ ান নম্বর ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

রার্স্ব অ্মিে অ্মধেপ্তর িদত আগত 

িেস্যগণদক চামিত তথ্য উপাত্ত 

মেদয় িিায়তা 

রিান: ০২-২২২২২৯৩১৬ 

ই-রমইল: 

alimabdul200@gmail.com 

শব.দ্র. অভযন্তরীণ জনবল (আওতাধীন অশধেির/েির/সাংস্থা সহ) এবাং একই প্রশতষ্ঠাদনর অন্য শাখা/অশধশাখা/অনুশবভাগ-দক প্রেত্ত দসবা। উোহরণ: লশজশিকস, ছুটি, শজশপএ  অশগ্রম। 

২.৪) আওতাধীন অশধেির/েির/সাংস্থা কর্তটক প্রেত্ত দসবা 

 

আওতাধীন অশধেির/েির/সাংস্থাসমূদহর শসটিদজনস চার্ টার শলঙ্ক আকাদর যুক্ত করদত হদব 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

েশমক 

নাং 
প্রশতশ্রুত/কাশিত দসবা প্রাশির লদক্ষয করণীয় 

১) শনধ টাশরত  রদম সম্পূণ টভাদব পূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন 

২) সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় শ স পশরদশাধ করা 

৩) সাক্ষাদতর জন্য শনধ টাশরত সমদয়র পূদব টই উপশস্থত র্াকা 

 

শব.দ্র. সাধারণত দ  সকল কারদণ আদবেন বাশতল হয় অর্বা দসবা প্রোন সম্ভব হয় না তা শবদেষণ কদর ছক পূরণ করদত হদব। শকছু শবষয় সকল প্রশতষ্ঠাদনর জন্য একই হদব এবাং শকছু শবষয় আলাো হদব। 

 

৪) অশভদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধশত (GRS) 

দসবা প্রাশিদত অসন্তুষ্ট হদল োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটার সদে দ াগাদ াগ করুন। শতশন সমাধান শেদত ব্যর্ ট হদল শনদনাক্ত পদ্ধশতদত দ াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবশহত করুন। 

ে. 

নাং 
কখন দ াগাদ াগ করদবন 

কখন  কার িাংদগ দ াগাদ াগ করদবন 
দ াগাদ াদগর ঠিকানা শনষ্পশত্তর সময়সীমা 

১ োশয়ত্বপ্রাি কম টকতটা সমাধান শেদত ব্যর্ ট হদল অ্মভদ াগ মনষ্পমত্ত কম ষকতষা (অ্মনক) র্নাি নামির উদ্দীন আিাদেে 

পমরচালক (অ্যাদেমিদেিন) 

িাাংলাদেি অ্যাদেমিদেিন কাউমিল 

রিান: ০২-২২২২২৪১৭২ 

ই-রমইল: nasiratul@gmail.com 

৩০ কম ষমেিি 

২ অ্মভদ াগ মনষ্পমত্ত কম ষকতষা মনমে ষষ্ট িমদয় 

সমাধান শেদত ব্যর্ ট হদল 

আমপল কম ষকতষা প্রদিির এ.দক.এম মুমনরুল ইিলাম 

িমচি (কাউমিল ও প্রিািন) 

িাাংলাদেি অ্যাদেমিদেিন কাউমিল 

২০ কম ষমেিি 



রিান: ০২-২২২২২৪১৭১ secretary@bac.gov.bd 

৩ আমপল কম ষকতষা মনমে ষষ্ট িমদয় সমাধান শেদত 

ব্যর্ ট হদল 

মমন্ত্রপমরর্ে মিভাদগর অ্মভদ াগ 

ব্িস্থাপনা রিল 

অ্মভদ াগ গ্রিণ রকন্দ্র 

৫ নম্বর রগইে, িাাংলাদেি িমচিালয়, ঢাকা 

ওদয়ি: www.grs.gov.bd 

৬০ কম ষমেিি 

 

 


